
Ежегодно 15 марта, начиная с 1983 года, мировой общественностьюотмечается Всемирный день защиты прав потребителей. В этот день,движение потребителей объединяется, чтобы привлечь внимание к насущнойпроблеме, с которой сталкиваются потребители во всем мире.Россия впервые отметила Всемирный день прав потребителя в 1992 году,когда был принят закон РФ "О защите прав потребителей", законодательнозакрепивший потребительские права граждан, а также права и обязанностиорганизаций, торгующих или оказывающих услуги.Более широко этот праздник отмечался во всех регионах в 1994 г.,но официально начало ему положено в 1996 году с момента вступленияРоссийской Федерации во Всемирную Организацию Союза потребителей.Особенностью этого праздника является то, что он проводится каждый годпод определенным девизом.По сложившейся традиции Международная Федерация потребительскихорганизаций (Consumers International - CI) определяет тематику этогодня. Так, например, в 2021 году праздник проходил под девизом «Борьбас загрязнением пластиковыми материалами», в 2022 году «Справедливыецифровые финансовые услуги». В 2023 году CI объявила, что девизомВсемирного дня потребителей станет «Расширение прав и возможностей



потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистойэнергии и продукции» («World Consumer Rights Day To Empower ConsumersThrough Clean Energy Transitions»).Действия по расширению прав и возможностей потребителейсосредоточены вокруг увеличения доступа к чистой энергии по трёмосновным направлениям:
· энергетически чистые дома (отопление, охлаждение, приготовлениееды, холодильники, энергоэффективность строений);
· энергетически чистый транспорт;
· чистое электроснабжение.
Ключевые характеристики чистой энергии – это устойчивость за счетбыстрого увеличения масштабов внедрения возобновляемых источниковэнергии, а также значительного расширения использования возобновляемыхисточников энергии, повышение энергоэффективности и электрификацияконечных потребителей с использованием возобновляемых источников.Потребители как участники рынка могут внести свой вклад в переходк чистой энергии.При этом защита и расширение прав и возможностей потребителей всегдабыли связаны с обеспечением здоровой, устойчивой окружающей среды,справедливого распределения ресурсов и созданием экономических систем,работающих для людей как потребителей. Однако от нас зависитв кратчайший срок переход на экологически чистые товары, иначе мы будемокружены загрязнением и токсинами, вызванными производством,использованием и утилизацией не экологичных предметов.Именно выбор потребителей способен повлиять на повсеместноевнедрение бережливых подходов к производству товаров и услуг.


