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ЖИЗНЕННАЯ СИТУАЦИЯ

Население
Ивнянского
района

граждане имеющие
возможность посещать
стационарные КДУ

маломобильные граждане

Среди населения Ивнянского района 2697 человек или 12,6% от
общего числа жителей (21 486) не имеют физической возможности для
посещения культурно-досуговых учреждений.

В их число входят: ветераны труда, ветераны Великой
Отечественной войны, труженики тыла, люди с ограниченными
возможностями здоровья, маломобильные люди, а также одинокие
люди. Они нуждаются в общении, эмоциональной перезагрузке,
получении позитивных эмоций

Количество обращений для
получения культурно-досугового

обслуживания на дому

050
100150
200250

2021 2022 2023

Маломобильные граждане



КАРТА СИСТЕМЫ

Маломобильные граждане в ЖС



ГИПОТЕЗА
Задача системы: Какие действия система ждёт от человека?

Вовлечение в активную творческую жизнь
маломобильных граждан посредством организации

социокультурного обслуживания на дому

Запрос о его потребность в предоставлении услуг

Какой результат хочет получить система: Как направляется человек?
Высокий уровень удовлетворенности

маломобильных граждан в предоставлении
социокультурных услуг

Личное обращение, запрос через волонтёров, работников
культуры, социальных работников

Какую основную задачу решает:
Формирование культурной среды для

маломобильных граждан на территории Ивнянского
района

Сложность человека и семьи:
Формулировка гипотезы:

возможно, когда человек сталкивается с маломобильностью
и не имеет возможности быть причастным к социокультурной
жизни общества – он ждет действий со стороны учреждений

культуры, обращается лично или через волонтёров и
социальных работников, чтобы решить задачу вовлечения в
активную творческую жизнь посредством организации

социокультурного обслуживания на дому; сталкивается с
отсутствием физической возможности для посещения

культурно-досуговых и становится замкнутым,
раздражительным, чувствует себя одиноким.

Отсутствует физическая возможность для
посещения культурно-досуговых учреждений.

Восприятие:
Тревога, апатия, чувство одиночества,

раздражительность



ГЛУБИННОЕ ИНТЕРВЬЮ



ГЛУБИННОЕ ИНТЕРВЬЮ
Вопросы: изучены 5 вопросов- Информированы ли вы о проводимыхкультурных мероприятий?- Посещаете ли вы культурные мероприятия?(Какие?)- Если нет, то по какой причине?- Если да, то с какими трудностями сталкиваетесь?- Нравятся ли вам проводимые культурныемероприятия?

Галина, 56 летЛюбопытная, позитивная.Пару раз посещалакультурные мероприятия.Комментарий: «Побольшебы массовых мероприятий»

Татьяна, 63 годаСпокойнаяКомментарий: «Стараюсьпосещать мероприятия».Сталкивается струдностями добратьсядо ДК

Николай, 66 летНе общительный, неидет на контакт.Комментарий: «Мненичего не нужно»

Иван, 44 годаСпокойно отвечает навопросы.Мероприятия непосещает из – за работыи домашнего хозяйства»

Сергей, 52 годаДоброжелателен.Комментарий «Мыс супругой ходимна районныепраздники, иногдав кино»

ПросьбыВ большинстве случаев респонденты просят:- организовать выступление творческих коллективах надому и во дворах;- организовать доставку автобусом на мероприятия.



ПРОЖИВАНИЕ ОПЫТА
У большинства маломобильных граждан нет возможности
посещать культурно-досуговые мероприятия, заниматься в

клубных формированиях посещать кинотеатр из – за
сложностей передвижения в Дом культуры, музей и

библиотеки. У многих нет своего транспорта, и в плохую
погоду прийти на культурное мероприятия бывает сложно.



МЕТАПРОГРАММА
Коммуникабельный

1. Приветливый
2. Легко идёт на контакт

Закрытый
1. Не идёт на контакт
2. Не отвечает на вопросы

Доброжелательный
1. Предлагает свою

помощь
2. Находит позитивные

моменты в любой
ситуации

Агрессивный
1. Не сдерживает эмоции
2. С опаской воспринимает

всё, что ему
предлагают

Активный
1. Посещает все

мероприятия
2. Участвует в

художественной
самодеятельности

Пассивный
1. Отказывается от

посещения
мероприятий

2. Никакие форматы не
интересны

Ответственный
1. Участвует в организации
мероприятий
2.Если обещает, то
приходит

Безответственный
1. Намеренно не отвечает

на звонки.
2. Обещает прийти, но не

приходит



КОМПАС ПЕРСОН

«Незабудка»

«Серый волк»«Ромашка»

«Колючка»
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ПЕРСОНА

Пенсионерка,
72 года

Быть везде,
где могу

Увлекаюсь
финской ходьбой,
люблю петь и
готовить

Пригласили на
мероприятие в ДК

Выступить на
сцене

Отсутствие поддержки
родственников.
Проблема с
транспортом

Как добраться?
Что мне надеть?

Посетить
мероприятие

Ищу кто
поддержит и
довезёт

Хочу посетить и
поучаствовать в
мероприятии



КАРТА ПУТИ КЛИЕНТА



КАРТА ЭМОЦИЙ
Нашей командой было опрошено 15 респондентов. В результате мы
выяснили, что с негативными эмоциями маломобильные граждане
сталкиваются на двух этапах:
1. Во время поиска информации в СМИ (в газете анонсов культурно-

досуговых мероприятий нет, а в интернете большинство пожилых
граждан, проживающих в сельской местности не умеют пользоваться)

2. Во время поиска транспорта



ПРОТОТИП
ЖС: маломобильные граждане

1 шаг

2 шаг

3 шаг



ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОТОТИПА
ЖС: маломобильные граждане



 Внесли корректировки по проведению
мероприятий. Индивидуальные посещения
изменили на уличные массовые
мероприятия. Сделали единый прототип. Добавили шаги по
созданию и обучению волонтёрских групп и
доставку афиш.

ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОТОТИПА
ЖС: маломобильные граждане

23 респондента



ЦЕННОСТНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
ПРОФИЛЬ КЛИЕНТАКАРТА ЦЕННОСТИ

Задачи

Выгоды
Функции
выгоды

Боли

Социокультурные услуги на дому

Функции
помощи

Продукт

Наше решение помогает

который хочет

Маломобильным гражданам

тем, что

название решения краткое описание клиента

ключевая потребность/задача

Социокультурные
услуги на дому

Организована работа
волонтёрских групп.

Разработан
перспективный план.

Проведение мероприятий,
направленных на

формирование культурной
среды для

маломобильных граждан

Вовлечение в
активную

творческую жизнь
маломобильных

граждан

Создать
условия для
формировани
я культурной

среды

Создать условия для формирования культурной среды

благодаря
получить выгоду или избежать «боль» функция решения

Организовать качественное предоставление
социокультурных услуг Работе мобильных волонтёрских групп

благодаря
получить выгоду или избежать «боль» функция решения

благодаря
получить выгоду или избежать «боль» функция решения

Получить информацию о предстоящих
мероприятиях

Вовлечь в активную творческую жизнь
маломобильных граждан

Информационному сопровождению
проекта

Проведению социокультурных мероприятий на
дому

Качественное
предоставление
социокультурных

услуг



МЕТРИКИ ПРОЕКТА

№ Наименованиеметрики Описание Показатель на входе Показатель навыходе
1. Удовлетворенностьнаселенияпредоставлениемкультурно-досуговых услуг

Проводился мониторинг
83% 90%

2. Уровеньинформированности опроведение мероприятий
Проводился мониторинг 48% 80%

3. Доля маломобильныхграждан, имеющихвозможность посещатькультурно-досуговыемероприятия

Проводился мониторинг
15% 90%



ПРОЕКТНЫЙ ПЛАН

1. Сбор материалов о людях сограниченнымивозможностями здоровья,маломобильных людях ворганах самоуправлениясельских поселений,2. социологический опроссреди нуждающихся жителейс целью определенияконцепции оказаниясоциокультурной услуги.3. Разработкаперспективного плана

декабрь 2023 –январь 2024

1. Разработка методическихрекомендаций, чек-листа дляработы волонтёрской группы2. Создание не менее 14мобильных волонтерскихгрупп. (набор волонтёров,обучение, тестированиеработы на пилотной группе,корректировка,тиражирование)

1. Организация работыволонтёрских групп.2. Информированиенаселения о проводимыхмероприятиях.3. Проведение мероприятий,направленных наформирование культурнойсреды для маломобильныхграждан

февраль-март 2023 апрель-август 2023 сентябрь-октябрь 2024

1. Проведениемероприятий,направленных наформированиекультурной среды длямаломобильных граждан2. Анализ проведеннойработы

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: к ноябрю 2024 года вовлечь не менее 100 маломобильных граждан в культурно-досуговые мероприятияна территории Ивнянского района.



РЕСУРСЫ ПРОЕКТА

Учреждения культуры
Ивнянского района

Волонтёры культуры

Органы местногосамоуправления
Ресурсные мероприятия Количество Стоимость Итого
Приобретениеакустической системы дляпроведения мероприятий

1 шт. Акустическая система
активная с USB/MP3/SD/BT
и эффектом Echo BG KPA-
08WE13
Цена 17 000 руб

17 000 руб.

Приобретение вокальной
радиосистемы для
использования на
открытых и закрытых
площадках

4 шт. Радиосистема вокальная
BG EU-45A
Цена 8 500 руб

34 000 руб.

ГСМ 20000 руб 20000 руб.
71 000 руб.

Оказание содействия сторонних организаций

Ресурсы

Передвижной
культурный центр

«Автоклуб»



МЫ ГОВОРИМ СПАСИБО!

• Спасибо нашей команде за сплочённость,позитивный настрой, креативное мышление ипродуктивную работу!
• Спасибо нашему наставнику Ксении за колоссальноетерпение, понимание и поддержку!
• Спасибо проекту «Сервис-Дизайн» заинтеллектуальное развитие, творческий рост и новыеполезные знакомства. Помогли нам выйти на путь,ведущий к новым знаниям.
• Спасибо наши региональным наставникам Анастасиии Ирине Юрьевне за то, что научили нас мыслитьбезгранично


